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Kjerkoli, kadarkoli,
na katerikoli napravi

SEIC ima cilj, da bi bilo u€enje in upravljanje znanja ¢im bolj
ucinkovito. Ucinkovitost dosegamo s stopenjsko oblikovanimi
mikro treningi. Menimo, da je tradicionalne oblike u¢enja ob
pomoci sodobne tehnologije nujno potrebno modernizirati z
digitalizacijo, saj se tako gradijo novi temelji v usposabljanju
kadrov, ki pomembno prispevajo k uspehu vasih zaposlenih
in vaSega podjetja. SEIC je razvil prvo tovrstno aplikacijo v
Sloveniji v sodelovanju z avstrijskim partnerjem Institute of
microtraining iz Innsbrucka.
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Trajnostno usposabljanje
na podrocju hotelirstva

Pomemben konkurencéen dejavnik za zagotavljanje kakovostnih
storitev je izobraZevanje zaposlenih, v oblikah formalnega
ali neformalnega izobraZevanja. Le tisti hoteli, ki se na
spremembe odzovejo hitro, lahko prekosijo svojo konkurenco.
To pomeni, da morajo vasi zaposleni usvojiti posebna znanja in
vescine, da lahko vsakemu gostu ponudijo kar najbolj prijetno
izkusnjo bivanja.

SEIC ponuja Siroko paleto treningov od intenzivnih treningov v
hotelih, spletnih modulov v okviru e-Akademije gostoljubja, do
spletnih mikro treningov, primernih za vsakogar.

Zaradi specifike dela v gostinstvu in turizmu je potrebno
zaposlene usposabljati hitro in ponavljajoce. Da bi zagotovili
trajne ucinke usposabljanj in okrepili uspesnost delovne sile v
hitro razvijajocem se hotelskem okolju, je izjemno pomemben
hiter prenos znanja in informacij. Za mlajSe generacije Se
toliko bol,.




SREDNJEEVROPSKI IZOBRAZEVALNI CENTER Ptuj

Tehnologija | Trening | Turizem

Priklic¢ite znanje

“Mobilno ucenje” je eden izmed klju¢nih terminov sodobnega
Casa v poslovnem svetu. Klasi¢ni treningi vasSe zaposlene
umaknejo iz njihovega delovnega okolja, z uporabo mobilnih
treningov pa se vase osebje lahko udi tudi med delovnim ¢asom,
v njim poznanem okolju ali prakticno kjerkoli in kadarkoli.
Mobilno ucenje razvija tudi trajnost pri vsakodnevnem delu
tako, da treninge, izvedene v ucilnici, obogati z mikro treningi
in je tako Se posebej primeren za interaktivna okolja hotela.

Programi SEIC mikro treningov dopolnjujejo klasicne SEIC
treninge v hotelih s kratkimi u¢nimi enotami, ki potekajo
neodvisno od ¢asa in kraja. Vklju¢eni v mikro trening nauceno
vsebino hitro in neprestano ponavljajo, kar omogoca
ponovno pridobivanje novih znanj. Tak pristop ucinkovito
preprecuje pozabljanje priucenih vsebin. Na ta nacin ucenje
in delo postaneta eno; postaneta “zabava” na telefonu.
Usposabljanje na delovhem mestu postane proces, ki je realno
uresnicljiv in cenovno dostopen. Mikro trening je sodobna in
ucinkovita metoda pridobivanja novih znanj, ki ima Siroko
paleto pozitivnih ucinkov.
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Na fotografiji so pis€ancje prsi.

Na fotografiji so puranje prsi.

Na fotografiji so radje prsi.
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’ Ko se tradicija sreca
Z inoviranjem

Zaradi velike stopnje fluktuacije v hotelirstvu je potrebno hitro
in finanéno ugodno uvajanje novih zaposlenih. Generacija,
ki je odrascala z digitalnimi mediji, si Zeli sodobnih oblik
izobraZevanja in treningov. SEIC mikro treningi so jim pisani na
koZo. Zaradi preproste uporabe pa so primerni za vsakogar.

Ucni pristop v obliki mikro treninga posnema igranje in
vkljucuje funkcijo klepeta, kar omogoca interaktivnho ucno
izkusnjo, ki Se posebej privlaci mlajSe zaposlene v vasem
hotelu. Vasa lastna , hotelska akademija“ se tako predstavi z

y,videzom in ob¢utkom” vase blagovne znamke. V sodobnem
svetu je mogoce doseci tudi to, ne da bi za to potrebovali
veliko ¢asa ali imeli visoke stroske. Ponujamo vam torej tudi
vzpostavitev lastne akademije mikro treningov.
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SEIC Mikro akademija = aplikacija uspesne prihodnosti

Sprememba, edina stalnica v turizmu

Zivimo v ¢asu nenehnih sprememb. Turisti¢na dejavnost velja za eno izmed najhitreje rasto¢ih dejavnosti sodobnega sveta, zato se spremembe
vsakodnevno pojavljajo tudi na podrocju hotelirstva.

Za uspesno sledenje spremembam je potrebno pozornost usmeriti na aktualno dogajanje, potrebno se je znati hitro odzvati in v ponudbo ter procese
dela redno uvajati spremembe in novosti. Nasa sposobnost prilagajanja na spremembe je kljuénega pomena za uspeh hotela.

Vsezivljenjsko ucenje v gostinstvu in turizmu

Prilagajati se spremembam pa pomeni tudi nenehno se uciti. V hotelirstvu je zato nujno, da to miselnost vnesemo tudi na vsako delovno mesto.
Ponudba, ki jo Zelijo gostje, se vsakodnevno spreminja, nova ponudba pa venomer s seboj prinese tudi potrebo po novih znanjih. Prav zato je klju¢no,
da svoje zaposlene vedno znova izobrazujete.

Za uspesen razvoj je potrebna digitalizacija

Tudi pojmovanje kakovosti v turizmu je podvrzeno spremembam. Gostje so vedno bolj razgledani in posledi¢no zahtevnejsi kot kadarkoli prej, zato
je pomembno ubrati pristope, s katerimi lahko sledimo novim trendom. Za nenehno rast kakovosti je nujna digitalizacija, ki danes ne velja ve¢ kot
dodana vrednost, ampak obvezen del sodobnega poslovanja. Z digitalizacijo pridemo do informacij takoj, zato so tudi rezultati hitreje dosegljivi.

SEIC Mikro akademija ponuja resitev

SEIC Mikro akademija je digitalni ucni pripomocek, ki prvi v Sloveniji omogoca specializirano spletno vseZivljenjsko u¢enje na podrocju hotelirstva
in gostinstva. Digitalizirano ucenje s pomocjo spletnih mikro strokovnih treningov vam omogoca, da vase zaposlene vsakodnevno izobrazujete na
praktiCen in poenostavljen nacin. Njihove rezultate lahko redno spremljate in si s tem zagotovite pregled nad usposobljenostjo svojih zaposlenih. SEIC
Mikro akademija odpira vrata dvigu kakovosti ter posledicno hitremu in ucinkovitemu razvoju vasega hotela.
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SEZNAM mikro treningov Y Froons nvarceTve———

PODROCJ E: 22. PREPOZNATI ZELJE GOSTOV IN S TEM POVECATI DODATNO PRODAJO
23. POSPESEVANJE PRODAJE

ﬁ HRANA IN PIJACA (F&B)
L VODENIJE IN UPRAVLIANJE

. STROKOVNI ZARGON V KUHINJI 3
. OSNOVE O ALERGENIH ZA OSEBIE V STREZBI IN KUHINJI
. OSNOVNO O POGRINJKIH 24. VODJA KOT MENTOR

HIGIENA V KUHINJI &
3 3 25. IZVEDBA USPESNEGA SESTANKA OSEBJA
. STROKOVNI ZARGON V STREZBI 26. NALOGE IN VLOGE VODJE

. POSPESEVANJE PRODAJE V BARU
" OSNOVE POZNAVANJA VINA 27. SODELOVANJE V MULTIKULTURNIH TIMIH V HOTELIRSTVU

. MIKRO TRENING ZA NATAKARIJE A
T, 22\ HOTELIRSTVO IN TURIZEM — SPLOSNO
=) HOTELSKO GOSPODINISTVO

LCoONOOTURARWNER

28. OSNOVNO O GDPR
29. USPESNO SPREMENITI NAVADE Z UPRAVLIANJEM CASA

10. HIGIENA V HOTELSKI SOBI
11. SOBARICA V KOMUNIKACHI Z GOSTOM 30. 'ggg’ggg",;‘g‘;%’:,’gx\ GOSTA
12. TRENING ZA SOBARICE 5 ZVEZDICNEGA HOTELA 31. KODEKS OBNASANJA IN OBLACENJA V HOTELIRSTVU — SPLOSNO

32. ODPOR IN CUSTVENI ODZIV OB NEZAZELENIH SPREMEMBAH

A 33, POVECATI ZADOVOLISTVO GOSTOV V TURISTIENI DEJAVNOSTI
34. OSNOVE EKONOMSKEGA RAZMISLIANJA
RECEPCIJA, ANIMACIA, MICE 35 OSNOVE RACUNOVODSTVA
: 36. PROGRAM WORD ZA NAPREDNE UPORABNIKE

13. PREPRICUJIVA PREDSTAVITEV PRED GOSTOM 37. PROGRAM EXCEL ZA NAPREDNE UPORABNIKE

14. PREJETA PRITOZBA — PRAVILEN ODZIV IN USMERITEV K POZITIVNEMU 38. SODELOVANJE V MULTIKULTURNIH TIMIH V HOTELIRSTVU
15. OSNOVNO O GOVORICI TELESA IN INTONACIJI GLASU 39. PRILAGODITVE ZA GOSTE RAZLICNIH KULTUR

16. NAUCITI SE RAZUMETI ZAHTEVNEGA GOSTA OB PREJETI PRITOZBI 40. OSVEZITE ZNANJE POZARNE VARNOSTI

17. POVRATNA INFORMACIJA STEJE 41. OSVEZITE ZNANJE VARSTVA PRI DELU

18. MIKRO TRENING ZA ZAPOSLENE NA RECEPCJI 42. POSILJANJE, PREJEMANJE IN RAVNANJE Z E-POSTO

43. PAKET MIKRO ZA NOVO ZAPOSLENEGA

44. UVOD V GOSTOLIUBIJE
’g KOMUNIKACIA 45. ZMANJSEVANJE VPLIVOV TURIZMA NA PODNEBNE SPREMEMBE
V HOTELIRSTVU
19. KOMUNIKACUA V GOSTINSTVU ZA TUJCE — LEKCIJA 1
20. OSNOVE KOMUNIKACIE ZA VSAKOGAR S AKTUALNO
21. OSNOVNO O GOVORICI TELESA IN INTONACHI GLASU

« 46. KORONA VIRUS — KAKO RAVNAM
MIKRO TRENINGE LAHKO PRIPRAVIMO TUDI PO VASI VSEBINI - TAILOR-MAID.
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SEZNAM mikro treningov = ikro et ro RS Ve

PODROCIJE:

TRENING LAHKO USTVARIMO NA OSNOVI VASE VSEBINE.

» ﬁ SPOZNAJ MO SLOVEN UO LAHKO VAS NAUCIMO KAKO SAMI PRIPRAVITE SVOJE VSEBINE.

47. NARAVNE LEPOTE SLOVENUE 1 LAHKO VAM POMAGAMO DO LASTNE APLIKACIJE.
48. NARAVNE LEPOTE SLOVENIJE 2
49. NARAVNE LEPOTE SLOVENIJE 3
50. GEOGRAFKSA OZNACBA

51. TRADICIONALNE JEDI _

52. TRADICIONALNE PUACE

53. AVTOHTONE VRSTE ZIVALI

MIKRO TRENINGI SO UCNA METODA, KI ZA 50% POVECA UCINKOVITOST
USPOSABLIANJ NA DOLGI ROK.

ZA VAS IMAMO POSEBNO PONUDBO.

- $TEVILO PROGRAMOV SE NENEHNO DOPOLNJUJE.
’é ZANIMIVOSTI NASIH DESTINACU
< PREVERITE PONUDBO.

54. BLED- NARAVNE ZNAMENITOSTI
55. BLED- KULTURNE ZNAMENITOSTI
56. MORAVSKE TOPLICE

57. PIRAN

58. PORTOROZ

59.PTUJ

60. RADENCI

61. ROGASKA SLATINA

. BREZPLACNI MIKRO TRENING ZA TESTIRANJE

62. SPOZNAJTE MODREGA METULJIA
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SEIC mikro treningi za podrocje:

HRANA IN PIJACA

(F&B)

1. STROKOVNI ZARGON V KUHINJI

Zargon spada med interesne govorice in je vrsta govorjenega jezika, ki je
nastal v praksi zaradi specificne narave dolocenega dela. Zaradi rabe Zargona
na delovnem mestu, delo poteka bolj uteCeno. Podrocje gostinstva in turizma
je izjemno prepredeno z Zargonskim izrazanjem v kuhinji, baru pa tudi pri
hotelskem gospodinjstvu. S pomocjo tega treninga se bodo uporabniki naucili
zargonskih izrazov v kuhinji in tako delo opravljali bolj agilno.

2. OSNOVE O ALERGENIH ZA OSEBJE V STREZBI IN KUHINJI

Alergeni so v sodobnem casu specifika, na katero moramo biti zelo pozorni.
Vedno vec ljudi je alergi¢nih na najrazlicnejSe sestavine in izjemnega pomena
je, da vase osebje to podrocje pozna. Na treningu bodo vasi zaposleni spoznali
osnove in zakonodajo o alergenih. Tako vase jedi ne bodo le kakovostne in
okusne, ampak tudi alergijsko varna izbira za vase goste. Vasi zaposleni bodo
pridobili pomembne kompetence in gostje Se ve€ zaupanja v obstojece in
nove okuse gastronomskih eksperimentiran;.
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3. OSNOVNO O POGRINJKIH

Pogrinjek je eden prvih vtisov, ki ga gost pridobi, ko obis¢e restavracijo. Zato
je pomembno, da vase osebje pozna osnovna pravila postavljanja pogrinjka;
vse od dnevnega do svecanega. Ta mikro trening bo vaSe zaposlene informiral
0 osnovnem znanju o pripravi pogrinjkov, hkrati pa bodo dobili tudi nasvete za
nove kreacije, ki lahko doprinesejo k dodani vrednosti vasih storitev.

4. HIGIENA V KUHINJI

Higiena v kuhinji je osnova za to, da vasa kuhinja sploh obratuje. Vsa hrana se
sme pripravljati le v prostorih, ki ustrezajo visokim higienskim standardom.
Vasi zaposleni bodo v okviru mikro treninga spoznali vsa podrocja higiene v
kuhinji, opozorjeni bodo na stvari, ki jih zlahka spregledamo, seznanili pa se
bodo tudi s triki za bolj ucinkovito vzdrZzevanje higiene v kuhinji.

5. STROKOVNI ZARGON V STREZBI

Zargon spada med interesne govorice in je vrsta govorjenega jezika, ki je
nastal v praksi zaradi specificne narave dolocenega dela. Zaradi rabe Zargona
na delovnem mestu delo poteka bolj ute¢eno. Podrocje gostinstva in turizma
je izjemno prepredeno z Zargonskim izrazanjem v kuhinji, baru pa tudi pri
hotelskem gospodinjstvu. S pomocjo treninga se bodo uporabniki naucili
zargonskih izrazov v strezbi in tako delo opravljali bolj agilno in strokovno.

6. POSPESEVANJE PRODAIJE V BARU

V baru je z ustreznimi pristopi mozino prodati veliko ve¢, kot si gost
samoiniciativno naro¢i ob svojem prihodu. Ta mikro trening bo vase zaposlene
naucil, kako s komunikacijskimi ve$¢inami gosta prepricati, da naroci dodatno
pijaco, prigrizek ali da se odloci za pijaco po visji ceni.

7. OSNOVE POZNAVANJA VINA*

Vinska karta je obvezen del ponudbe vsakega hotela in restavracije, ki nudi
kosila ali veCerje. Gostje Zelijo pogosto popiti kozarec vina, a ne vedo, kakSnega
vina si Zelijo, zato je na tem mestu klju¢no, da jim zaposleni v strezbi zna
svetovati. Ta trening bo vase zaposlene naucil osnov o vinorodnih deZelah,
vinu in kulturi pitja vina. S temi znanji bodo svoje delo lahko opravljali bolj
suvereno, ter tako povecali prodajo in zadovoljstvo gostov.

“Minister za zdravje opozarja: UZivanje alkohola lahko Skoduje zdravju!“
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SEIC mikro treningi za podrocje:

HOTELSKO
GOSPODINISTVO

8. HIGIENA V HOTELSKI SOBI

Higiena v hotelu je temelj, ki odlo¢a o sploSnem zadovoljstvu gosta vasega
hotela. V okviru treninga boste spoznali kljuéne dejavnike, ki zagotavljajo
higieno v hotelski sobi, kako jo zagotoviti in kako jo vzdrZevati. Uporabniki
bodo opozorjeni na najpomembnejSe segmente hotelskega gospodinjstva
pa tudi na podrocja higiene, ki jih zlahka spregledamo. S pomocjo teh znanj
bo delo sobarice potekalo Se bolj kakovostno in ¢asovno optimizirano.

(LA n”.'mu.. |

9. SOBARICA V KOMUNIKACHI Z GOSTOM

Tudi sobarica je v neposrednem stiku z gosti hotela. Nemalokrat se zgodi, da
se gostje nanje obrnejo s takSnimi in drugacnimi vprasanji in proSnjami. Vase
sobarice se bodo med treningom naucile reagirati v situacijah, ko so soo¢ene
z gosti, predelale bodo vljudnostne fraze in se naucile prijazne komunikacije,
da bo celotna izkusnja vasega gosta zares izjemna.
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12. NAUCITI SE RAZUMETI ZAHTEVNEGA GOSTA OB PREJETI PRITOZBI

Gosti, ki se pritoZujejo, njihove pritoZbe pa so reSene z zadovoljstvom, so
celo bolj zvesti kot tisti gosti, ki nimajo razloga za pritoZzevanje. Usposobite
svoje zaposlene, da se bodo samostojno sposobni spopasti z zahtevnimi
izzivi pritozb in bodo suvereno nadzorovali situacijo. Rezultat se bo odrazal

SEIC mikro treningi za podroéje: v zadovoljstvu in zvestobi vasih gostov.

R E C E PC IJA’ 13. POVRATNA INFORMACIJA STEJE
Povratne informacije so izjemno pomembne, saj so najzanesljive]si
ANIMACUA, MICE

pokazatelj tistih podrodij, ki jih moramo za uspesnost hotela optimizirati.
Ta mikro trening bo vase zaposlene naucil, kako na razlicne nacine pridobiti
povratno informacijo, kako jo obdelati in predati odgovornim. Uporabniki
se bodo naudili razli¢nih trikov, s katerimi lahko spodbujajo goste, da delijo
svoje mnenje, s tem pa pripomorejo k dvigu kakovosti vasih storitev.

A

10. PREPRICLJIVA PREDSTAVITEV PRED GOSTOM

Gost se bo v vaSem hotelu pocutil udobno Sele takrat, ko bo imel
obdutek, da za dogajanje v hotelu skrbijo ljudje, ki so pri svojem delu

suvereni. Vasi zaposleni se bodo na mikro treningu naucili, kako pred !' l l
gostom nastopiti samozavestno in prepricljivo. Spoznali bodo pomen
ustrezne drze, gestikulacije in izbire besed, ki bodo gostu dale vedeti,
da se nahaja v takem hotelu, kjer bo zanj odli¢no poskrbljeno.

11. PREJETA PRITOZBA — PRAVILEN ODZIV IN USMERITEV K
POZITIVNEMU

Na tem usposabljanju se bodo vasi zaposleni naucili ravnati z gostom
tudi, ko se bo pritozil. Udelezenci se bodo naucili, kako resni¢no
zadovoljiti gosta in kako ga navdusiti. Naucili se bodo tudi, kako
samozavestno obravnavati reklamacije tako, da je vsaka pritozba
priloZznost za izboljSanje zadovoljstva gostov. Spoznali bodo nasvete
in pristope za uspesno resevanje pritozb gostov.



SREDNJEEVROPSKI IZOBRAZEVALNI CENTER Ptuj Tehnologija | Trening | Turizem

SEIC Mikro akademija

SEIC mikro treningi za za podrocje:
16. OSNOVE KOMUNIKACUE ZA VSAKOGAR

Na tem mikro treningu se vasi zaposleni naucijo, kako graditi
KOMUNIKACIJA zaupanje z gostom. Kako ustvariti pogoje, v katerih gost
ni le zadovoljen, ampak celo navduSen. Naucili se bodo
uCinkovite strategije za usmerjanje pogovorov v Zeleno smer,
strukturirali bodo pogovore in se ucili izbirati prave besede.

V sklopu usposabljanja se zaposleni naucijo tudi, kaj je v retoriki z
gosti dobro uporabiti in ¢esar ne.

14. KOMUNIKACIJA V GOSTINSTVU ZA TUJCE - LEKCIJA 1

Ce imate v vasem hotelu zaposlene, ki ne prihajajo iz Slovenije pa bi Zeleli,
da to ne ovira uspesne komunikacije v hotelu, vam je ta mikro trening lahko
v veliko pomoc. V okviru treninga bodo uporabniki utrjevali in izboljsevali
svoje osnovno znanje slovenskega jezika in s tem postajali vse uspesnejsi v
vsakodnevni strokovni komunikaciji, kar bo prispevalo k dvigu zadovoljstva
vasih gostov.

15. OSNOVNO O GOVORICI TELESA IN INTONACUI GLASU

Okolici ne sporo¢amo le tega, kar povemo, temvec tudi vse tisto, kar pokazemo s
svojo govorico telesa ali intonacijo glasu. Da bi gostje verjeli vasim zaposlenim,
morajo ti usvojiti znanje o tem, kako nadzirati svoje celostno vedenje. Prav
tega se bodo priucili na treningu o govorici telesa in nadzorovanju intonacije
svojega glasu. Prejeli bodo znanja in nasvete o tem, kako celotno odzivanje
svojegatelesa prilagoditi temu, da bodo prigostu doseglicilj, ki so si ga zastavili.
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SEIC Mikro akademija

SEIC mikro treningi za podrocje:

PRODAJAIN
MARKETING

17. POSPESEVANJE PRODAJE

Zelite, da je vade osebje usposobljeno za ustvarjanje dodatne prodaje v
¢asu opravljanja storitve? Na usposabljanju vase osebje naucimo, katera
vprasanja in pristope lahko uporabijo za spodbujanje dodatne prodaje.
Z novimi pristopi bodo vasi zaposleni samozavestni in bolj usmerjeni v
pospesSevanje prodaje, kar ima lahko vrsto pozitivnih ucinkov.

18.PREPOZNATI ZELJE GOSTOV IN S TEM POVECATI DODATNO PRODAJO V
tem treningu se bodo vasi zaposleni naudili razumeti, kaj si gost resnic¢no Zeli.
To, kar gostje povedo, ni vedno enako temu, kar si gostje Zelijo. Z dobrimi
pogovornimi ves¢inami vasi zaposleni spoznavajo, kako lahko navdusijo goste
in kaj je zanje resnicno pomembno. Vse nadaljnje storitve lahko nato temu
prilagodijo. Zaposleni lahko s temi znanji ob¢éutno povecajo zadovoljstvo vasih
gostov.
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SEIC mikro treningi za podrocje:

VODENIJE IN
UPRAVLIJANIJE

19. VODJA KOT MENTOR

Biti mentor je zahtevna naloga, ki jo za to zadolZzena oseba mora opravljati z
navdihom. Mentorstvo mora potekati obojestransko; mentor mentoriranca
v njunem odnosu uci novih vsebin, hkrati pa skozi proces spoznava tudi nove
vesc¢ine mentorstva. Vasi zaposleni bodo v okviru treninga spoznali podrodja,
na katera morajo biti pri mentorstvu pozorni, kakSne so pasti njihovega dela
in kateri so triki za hitrejSe doseganje trajnih ucnih rezultatov.

20. 1ZVEDBA USPESNEGA SESTANKA OSEBJA

Hotelirstvo je podrocje, ki za svoje uspesno delovanje potrebuje vecje Stevilo
zaposlenih, ki morajo biti dobro organizirani in med seboj nenehno sodelovati.
V ta namen se v hotelu sestanki vrstijo na dnevni ravni. Vase vodstvo osebja
se bo med mikro treningom priucilo tehnik vodenja sestankov, uspesne
komunikacije z zaposlenimi in analize uspesSnosti posameznega sestanka ter
prijemov za nadaljnje izboljSave.
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21. NALOGE IN VLOGE VODIE

Biti vodja je zahtevna in odgovorna funkcija, za uspeSno opravljanje te
naloge pa je treba slediti dolo¢enim nadelom, postavljati je potrebno meje
in se jih tudi drZati. Z mikro treningom bo vase vodstveno osebje pridobilo
informacije o tem, katere karakterne sposobnosti je potrebno krepiti,
da bi bili pri svojem delu Se uspesnejsi. Naucili se bodo, kako uspesno
voditi svoj oddelek, kaj so naloge vodje in kako odreagirati v svoji vlogi.

22. PRENEHANJE OPRAVLJANJA DELA SEZONSKIH DELAVCEV

V svetu hotelirstva so sezonska nihanja velikokrat stalnica. Sezonska gneca pa
prinese tudi nova zaposlitvena razmerja s sezonskimi delavci, ki se po koncu
sezone obicajno prekinejo. Ta trening vas informira in pouci o vsebinah in
postopkih, ki so potrebni, da jih zagotovi delodajalec ob prenehanju opravljanja
sezonskega dela.

23. USMERJEN RAZGOVOR S POTENCIALNIMI KANDIDATI ZA DELO V
HOTELIRSTVU — SPLOSNO

Ce obvladamo vei¢ine dobrega razgovora, lahko kaj hitro ugotovimo, ali je
potencialni zaposleni pred nami prava izbira ali ne. Med treningom boste
spoznali nacela kakovostne komunikacije med razgovorom, naudili se boste,
kako razgovor usmerjati v pravo smer, da boste v vas hotel pridobili zaposlene,
ki bodo postali pomemben ¢len v vasem podjetju.
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24. OSNOVNO O GDPR

GDPR je kratica, ki v slovenskem jeziku oznacuje SploSno uredbo EU o varstvu
osebnih podatkov, ki dolo¢a nova pravila glede varstva osebnih podatkov.

V svetu hotelirstva imamo veliko dela z osebnimi podatki, zato je pomembno,
da vasi zaposleni to podrocje poznajo. Uporabniki bodo v okviru treninga
spoznali osnove o Splosni uredbi EU o varstvu podatkov, ki se nanasajo na
njihovo delo v hotelu.

25. USPESNO SPREMENITI NAVADE Z UPRAVLIANJEM CASA
IN SAMOUPRAVLIANJEM

Organizacija ne pomeni le urejenega delovnega mesta, ampak tudi ucinkovit
potek dela. V okviru mikro treninga se vasi zaposleni naucijo ustvariti dober
vtis v procesu kakovostnega organiziranja. Del usposabljanja zajema tudi
samostojno nacrtovanje delovnega dne. Vasi zaposleni dan nacrtujejo tako, da
se osredotocijo na bistvene elemente svojega dela, s katerimi lahko navdusijo
vase poslovne partnerje in goste.
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26. OD GOSTA DO STALNEGA GOSTA

Cilj vsakega podjetja ni le to, da goste pridobi, ampak da jih tudi obdrzi.
Kako torej ravnati z gostom takrat, ko se je za obisk vaSega hotela Ze
odlodil, in ga nato prepricati, da ga bo obiskal ponovno. S treningom bodo
vasi zaposleni spoznali, kako poskrbeti, da se gost v vasem hotelu pocuti
tako prijetno, da se ob naslednji priloZznosti ponovno odlodi za vas, hkrati
pa bodo spoznali kako gosta spodbuditi, da bo vaso ponudbo predlagal
tudi svojim bliznjim.

27. KODEKS OBNASANJA IN OBLACENJA V HOTELIRSTVU — SPLOSNO

Po obnasanju in videzu zaposlenih si gostje ustvarijo vtis o kakovosti
vasSega hotela, kot vsi vemo, pa je prvi vtis najpomembnejsi. Ta trening
spodbuja vasSe zaposlene, da ohranjajo profesionalni videz in govorico
telesa. Ob prvem stiku z vasimi zaposlenimi bodo gostje dobili vtis, da
delujete na visoki ravni kakovosti, s tem pa se bo povecalo zaupanje v vas
hotel.

28.0DPOR IN CUSTVENI ODZIV OB NEZAZELENIH SPREMEMBAH
Gostinstvo in turizem sta panogi, ki se ves ¢as razvijata in spreminjata.
Le sprememba je edina stalnica, ki jo v tej dejavnosti lahko pri¢akujemo.
Delati v taksni panogi je zagotovo psihi¢no naporno, sploh kadar pride
do sprememb. Trening bo vasim zaposlenim pomagal spoznati tehnike za
spoprijemanje s takSnimi tezavami, naucil jih bo, kako biti na delovnem
mestu bolj odporen in kako imeti svoja Custva pod nadzorom.

29.POVECATI ZADOVOLISTVO GOSTOV V TURISTICNI DEJAVNOSTI
Konkurenénost na trgu gostinstva in turizma je velika in majhne pozornosti
so tiste, ki lahko pri potencialnem gostu vzbudijo interes za izbiro
vasega hotela. Zaposleni se bodo v okviru treninga naucili pristopov, ki
bodo povecali zadovoljstvo vasih gostov. Prejeli bodo prakticne nasvete
in na prvi pogled majhne trike, ki lahko na lestvici zadovoljstva gostov
delajo ¢udeze.

30. OSNOVE EKONOMSKEGA RAZMISLJIANJA

Vasim zaposlenim priskrbite trening o osnovah ekonomije, da bodo pri
poslovanju v vasem hotelu uspesnejsi. V okviru mikro treninga bodo
spoznali, kako delovati in se naravnati, da bo njihovo misljenje usmerjeno
k ekonomicnosti. Uporabniki bodo pridobili nova znanja in prakti¢ne
nasvete za uspeSnejSe delo na vseh podrodjih vasega hotela,
kjer so zaposleni v stiku s financami oziroma stroski.

31. OSNOVE RACUNOVODSTVA

Racunovodstvo je neizogiben del poslovanja vsakega podjetja, zato je na tem
podrocju veliko dela tudi v hotelirski panogi. Razumljivo je, da zahtevnejse
racunovodske storitve opravljajo ljudje, ki so za to izobraZeni, v veliko korist
pa nam je lahko, ¢e zaposleni, ki so v stiku s financami, obvladajo osnove
racunovodstva. Trening ponuja osnove racunovodstva, s katerimi boste pospesili
ter nadzirali potek rac¢unovodstva znotraj vasega podjetja.
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32. PROGRAM WORD ZA NAPREDNE UPORABNIKE

Program Word je zelo priroen in vsesploSno uporaben na delovhem mestu.
Osnovne funkcije delovanja tega programa so znane vecini uporabnikov
raCunalnika, vendar pa program zmore 3e veliko ve¢. Glede na to, da je to
program, ki ga lahko brezplacno uporabljamo vsi imetniki operacijskega sistema
Microsoft Windows, je dobro, da se nau¢imo uporabljati kar najvec funkcij, ki jih
ponuja. V okviru mikro treninga bodo vasi zaposleni usvojili napredne vsebine
dela's programom Word.

33. PROGRAM EXCEL ZA NAPREDNE UPORABNIKE

Program Excel je prav tako zelo priroCen in vsesploSno uporaben na delovnem
mestu. Osnovne funkcije delovanja tega programa so znane vecini uporabnikov
racunalnika, vendar pa program zmore 3$e veliko ve¢. Glede na to, da je to
program, ki ga lahko brezplacno uporabljamo vsi imetniki operacijskega sistema
Microsoft Windows, je dobro, da se nau¢imo uporabljati kar najvec funkcij, ki jih
ponuja. V okviru mikro treninga bodo vasi zaposleni usvojili napredne vsebine
dela s programom Excel in oblikovanje tabel bo poslej veliko bolj zabavno.

34. SODELOVANIJE V MULTIKULTURNIH TIMIH V HOTELIRSTVU

Multikulturnost je Ze dolgo stalnica sodobnega sveta in znano je, da se prav na
podro¢ju gostinstva in turizma to moc¢no odraza. Prav zato je pomembno, da
se vaSe osebje naudi, kako sodelovati v medkulturnem timu, kako premostiti
kulturne, jezikovne in druge razlike. Prejeli bodo nasvete za medsebojno
sodelovanje, podpiranje in uspesno komunikacijo, ki krepi kulturo sodelovanja
in pomoc¢ med zaposlenimi.
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35. PRILAGODITVE ZA GOSTE RAZLICNIH KULTUR

Gost se bo v vasem hotelu pocutil udobno Sele takrat, ko bo imel obcutek, da
dogajanje v hotelu vodijo ljudje, ki so pri svojem delu suvereni. Vasi zaposleni
se bodo med treningom naucili, kako pred gostom nastopiti samozavestno
in prepricljivo. Spoznali bodo priporocila glede ustrezne drze, gestikulacije in
izbire besed, ki bodo gostu dale vedeti, da se nahaja v hotelu, kjer bo zanj
odli¢no poskrbljeno.

36. SPOZNAJTE TURISTICNE ZANIMIVOSTI - PTUJ

Na tem mikro treningu boste spoznali turistitne znamenitosti Ptuja, med
drugim ptujski grad, vinsko klet Ptuj, minoritski samostan, Orfejev spomenik,
tradicijo kurentovanja in drugo. Poznavanje mesta in osnovnih znamenitosti
kjer ste zaposleni, lahko navdusi vase goste in pomaga vzpostaviti Se tesnejsi
odnos z vasimi gosti.

37. OSVEZITE ZNANJE POZARNE VARNOSTI

Zagotavljanje pozarne varnosti spada med najpomembnejSa varnostna
vprasanja, zato tovrstno izobraZevanje opravijo vsi zaposleni podjetja. Ker
pa tovrstna izobraZevanja potekajo le redko, med tem pozabimo pomembne
informacije o poZarni varnosti, zato vam bo ta mikro trening omogocil, da
boste znanje obnovili. Obnavljanje tovrstnega znanja je pomembno tako za
delodajalca kot tudi za varnost vsakega posameznika.

38. OSVEZITE ZNANJE VARSTVA PRI DELU

Varstvo in zdravje na delovnem mestu sta temeljni vrednoti, zaradi katerih
se zaposleni na delovhem mestu pocutijo udobno in varno, kar poveca
produktivnost in poslediéno boljSe poslovne rezultate. Ker pa tovrstna
izobraZzevanja potekajo le redko, med tem pozabimo pomembne informacije o
varnosti na delovnem mestu, zato vam bo ta mikro trening omogocil, da boste
znanje obnovili. Obnavljanje znanja s podrocja varstva pri delu je pomembno
tako za delodajalca kot tudi za varnost vsakega posameznika.
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* Preplet tehnologije, treninga in stroke, ki je usmerjen v
razvoj kakovosti.

e Ustvarjanje vsebin, vkljuéno s slikami, besedili, prirocniki,
videoposnetki in zvo¢nimi datotekami.

7 mikro e Moznost dodajanja vasih interesnih u¢nih materialov.
treningi do e |dealen trening program za uvajanje novih zaposlenih.
navduéenih e lgriv pristop, ki deluje kot igranje racunalniskih iger.

gostov. e Omogoca nadzor nad ucenjem za zaposlene in vodstvo.

e Omogoca samodejna obvestila zaposlenim za spodbujanje
treningov.

e Integrirana funkcija klepeta med zaposlenimi, treneriji ali
sodelavci.

e Hiter in enostaven dostop do u¢nih vsebin za zaposlene
(npr. priroc¢niki, potek dela).
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Zelite izkoristiti prednosti mobilnega uéenja za vase zaposlene?

Kontaktirajte nas Se danes!

|@SEIC

SEIC Ptuj
Pot v toplice 9, 2250 Ptuj ¥

+386(0)40 366 356

info@seic.si

WWW.Sseic.sSi ]' .

RAZVIJAMO KAKOVOST
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